OGOLNE WARUKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG (OWS)
W ,ENERGO-COMPLEX" Sp. Z 0.0. z siedziba w Piekarach Slaskich
obowiazujace od dnia 02.02.2017 r.

I. Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedaiy zwane dalej OWS okreslajag zasady sprzedazy oraz
Swiadczenia uslug przez firme ,ENERGO-COMPLEX" Sp. z o.0. z siedzibg w Piekarach
Slaskich (41-949), ul. Lotnikéw 9, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000223228, NIP: 6272526073
VAT UE: PL6272526073, REGON: 240000557, zwang dalej Sprzedawca.

2. OWS stanowia integralng cze$¢ uméw sprzeday oraz Swiadczenia ustug, w tym takze
umoéw zawieranych w formie pisemnego zaméwienia na sprzedaz/dostawe produktow

i/lub swiadczenie ustug,

3. Odstepstwo od warunkéw wynikajagcych z OWS mogg wynika¢ wylacznie z
indywidualnych uzgodnien pomiedzy stronami zawartych w umowach, zawieranych na
pismie. W takim przypadku umowa musi zawiera¢ klauzule wyraznie wytaczajaca lub
zmieniajgcg stosowanie OWS w calosei lub w czedci. OWS obowiazzujg strony umowy w

zakresie, w jakim umowa pisemna nie zawierata ich zmiany lub wytgczenia.

4. OWS wigzg Klienta z chwilg ich doreczenia przy zawarciu umowy lub z chwila
umozliwienia Klientowi }atWego zapoznania sig z ich trescig. OWS sa ogélnodostepne w
formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie www.energo-
complex.pl/dokumenty. jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych ze
Sprzedawca przyjecie OWS przy jednym zaméwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla

wszystkich pozostatych zaméwien i umdw sprzedazy oraz Swiadczenia ustug,

5. Obowigzujace u Klienta warunki umoéw czy tez warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug o
odmiennej tresci nie sg akceptowalne przez Sprzedawce. Zaakceptowanie warunkéw
sprzedazy przez Klienta jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego OWS z
wylaczeniem jakichkolwiek innych regulacji w tym zakresie poza:

a)bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa;



b) wzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami uméw i innych
aktéw jesli ich stosowanie wynika z zawartej na piSmie umowy w zwiazku z

wylaczeniem lub zmiang OWS w catosci lub w czesci.

OWS nie stosuje si¢ do umoéw zawieranych w trybie zamdwien publicznych albo w trybie
przetargu lub aukcji prowadzonych na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego chyba,

Ze zamawiajacy dopuscit taka mozliwosé.

I1. Zapytanie, oferta, zamowienie

W celu rozpoczecia procedury zawarcia umowy sprzedazy albo $wiadczenia ustug, Klient
prze$le do Sprzedawcy zapytanie ofertowe dotyczace mozliwoéci i warunkéw realizacji

wskazanych w zapytaniu produktow i/lub ustugi/ustug.

Na podstawie zlozonego przez Klienta zapytania ofertowego, ktérego realizacja miesci sie
w zakresie oferowanych przez Sprzedawce produktéw i ustug, Sprzedawca przygotuje
ofertg. Oferta oznaczona numerem oferty, okresla¢ bedzie przedmiot zamdwienia, cene,
warunki ptatnosci, inne warunki realizacji sprzedazy lub wykonania ustugi oraz
orientacyjny termin realizacji zaméwienia. Oferta moze zawiera¢ réwniez inne elementy
jesli Sprzedawca uzna to za wlasciwe. W przypadku zamdéwienia na czesci, podzespoly,
osprzet, aparature kontrolno-pomiarowa, oferta zawiera¢ powinna ich parametry

techniczne, a do oferty moze by¢ dolaczona karta katalogowa tych produktéw.

Przedstawiona oferta odnosi si¢ wylacznie do specyfikacji i iloéci ktére s w niej scisle
okreslone. Oferta Sprzedawcy moze byé przyjeta wylacznie w calosci i bez zastrzezen.

Przepis ten nie wytacza mozliwosci prowadzenia negocjacji.

Przedstawiona oferta pozostaje wazna przez okres 30 dni, chyba ze w tresci oferty

wskazano inaczej.

Zawarcie umowy sprzedazy wymaga zlozenia zamdwienia przez Klienta. Zlozenie
zamowienia staje si¢ wigzace dla Sprzedawcy od czasu pisemnego potwierdzenia

zaméwienia przez Sprzedawce lub z chwila wystawienia faktur za sprzedaz lub ustuge.

Zamowienie Klienta poprzedzone oferta powinno zawieraé:

- petng nazwe Klienta,
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- numer aktualnej oferty ktérej dotyczy,

- iloéé i cene zamawianych produktow i/lub ustug,

- miejsce dostawy lub wykonania ustugi i nazwisko osoby uprawnionej do odbioru
przedmiotu zamdwienia w przypadku gdy zgodnie z oferta dostawa jest po stronie
Sprzedawcy badz ustuga ma by¢ wykonana poza siedziba Sprzedawcy,

- wymagany termin realizacji zamowienia, nie krétszy niz zawarty w ofercie.

Zamowienie powinno zosta¢ zlozone i podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji Klienta zgodnie z danymi ujawnionymi w odpowiednim rejestrze lub osobe
posiadajacq pisemne upowaznienia do skladania zamdéwien. W razie watpliwosci

Sprzedawca moze zada¢ przedtozenia dokumentéw z ktérych wynika umocowanie.

Zamdwienie moze by¢ sktadane przez Klienta w formie:

- pisemnej,
- e-mail na adres info@energo-complex.pl oraz przestane za posrednictwem Poczty

Polskiej lub przesytka kurierska.

Umowa sprzedazy lub swiadczenia ustugi zostaje zawarte w chwili potwierdzenia
przez Sprzedawce zaméwienia albo w terminie okreslonym w pisemnej umowie.
Zapytanie ofertowe, oferta i zamodwienie stajg sie zalacznikami potwierdzenia

zamdwienia albo umowy zawartej na piSmie.

Zawarcie umowy sprzedazy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta na
odbior calosci zaméwionego towaru w terminie uzgodnionym pomiedzy stronami i

podanym na potwierdzeniu zamoéwienia.

Zawarcie umowy sprzedazy uprawnia Sprzedawce do wystawienia faktury za
zamowiony towar nawet - jesli bez wzgledu na przyczyne - Klient, nie jest on w stanie

zapewni¢ odebrania zaméwionego towaru z magazynu Sprzedawcy.

Klient nie jest uprawniony do odstapienia od umowy po zloZzeniu zamowienia, w
szczeglOlnosci do jednostronnege zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci zamdwionego
towaru, zmiany zakresu zamowionej ustugi, ich rodzaju, ceny lub terminu realizacji.

W przypadku anulowania zaméwienia przez Klienta Sprzedawca moze naliczy¢ kare

umowna w wysokosci:
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- 20% wartosci zamowienia brutto jezeli zamdwienie anulowane bedzie przez Klienta
po6zniej niz 7 dni od potwierdzonej daty dostawy towaru lub ustugi,

- 70% wartosci zamdwienia brutto jezeli zaméwienie anulowane bedzie
péiniej niz 14dni od potwierdzonej daty dostawy towaru lub ustugi,

- 100% wartosci zamowienia brutto jezeli zaméwienie anulowane bedzie péZniej niz 3

tygodnie od potwierdzonej daty dostawy towaru lub ustug.

Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca ma prawo domagac sie od Klienta naprawienia
szkody powstatej w wyniku anulowania zamdwienia na zasadach ogélnych w przypadku

gdyby przewyzszala ona powyzsze kary umowne.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta jest jednoznaczne z o$wiadczeniem, przez niego, iz

zna i akeeptuje tres¢ niniejszych OWS.

Sprzedawce wigzg jedynie te terminy realizacji zamodwienia, ktére zostaly potwierdzone

przez niego w formie pisemnej lub elektronicznej.

Sprzedawra nie odpowiada za opdinienia w realizacji dostaw w stosunku do terminéw
okreslonych w potwierdzeniu zaméwienia, spowodowane wystapieniem
nieprzewidzianych, nadzwyczajnych okolicznosci, ktére mimo zachowania wymaganej
w danych okolicznosciach nalezytej starannoéci nie mogly zosta¢ odpowiednio
wczesnie usuniete (np. sita wyzsza kazdego rodzaju, nieprzewidziane zakldcenia

komunikaciji i spedycji, nieprzewidziane braki w dostawie energii, surowcéw, materiatow).

W przypadku pierwszego zamdwienia przez Klienta, przed zlozeniem zaméwienia Klient

w celu rejestracji w Rejestrze Klientéw Sprzedawcy przedstawi:

- aktualny odpis z whasciwego rejestru (KRS, Ewidencja dziatalnoéci
gospodarczej) - chyba, ze Sprzedawca uzyskal te dokumenty we
wiasnym zakresie z rejestru prowadzonego przez wiasciwy organ w
systemie teleinformatycznym,

- potwierdzenie nadania numeru NIP,

- decyzje 0 nadaniu numeru Regon,

a w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, réwniez:



- adres zamieszkania,
- numer PESEL.

19. Sprzedawca moze bez podania przyczyny odmdwié przyjecia zamdwienia Klienta

zawiadamiajgc go o tym fakcie w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zaméwienia.

20. Sprzedawca ma prawo do rozwigzania umowy sprzedazy w trybie natychmiastowym jezeli
Klient narusza warunki wspélpracy miedzy stronami, prowadzone jest wzgledem niego
postepowanie upadtosciowe, likwidacyjne lub naprawcze, nie reguluje zobowigzan

platniczych lub zaprzestaje dziatalnosci.

IIL. Ceny, warunki piatnosci

1. Ceny zawarte w ofercie nie zawieraja podatku VAT, ktéry doliczony zostanie wg
obowiazujacych stawek. W przypadku urzedowej zmiany przepiséw podatkowych,
powodujacych zwiekszenie obowigzujacych stawek podatkowych, cena okreslona powyzej

ulega automatycznie odpowiedniemu zwigkszeniu.

2. Termin oraz warunki ptatnosci okreslone zostang kazdorazowo w ofercie.

3. W przypadku opdznien w platnosciach Sprzedawca ma prawo do zadania od Klienta
odsetek ustawowych w transakcjach handlowych (chyba, ze strony ustality odsetki w
wyzszej wysokosci) oraz zryczaltowanej rekompensaty za koszty odzyskiwania nalezno$ci
zgodnie z art. 10 ustawy z 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty (tekst jednolity: Dz. U. z
2016 . poz. 684).

4, Powyzsze nie wylacza dochodzenia przez Sprzedawce kar umownych zastrzeionych na
wypadek opéinienia, odszkodowania na zasadach ogélnych oraz kosztéw windykacji

naleznosci.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia lub wydania
produktu w razie niedokonania przez Klienta wymaganej oferta przedptaty lub w razie
powstania zalegloéci w platnosciach wymagalnych faktur do czasu uregulowania
zalegto$éci wraz z odsetkami i zryczaltowang rekompensatg za koszty

odzyskiwania naleznosci. W tym wypadku odpowiedzialno§¢ za wstrzymanie



realizacji zaméwienia lub wydania produktu ponosi Klient, wiaczajac w to koszty

magazynowania produktow.

6. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do ich odbierania w imieniu Klienta i do przestania ich na wskazany do
korespondencji adres Klienta. Strony mogg przewidzie¢ mozliwoé¢ sktadania faktur droga

elektroniczna.

7. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, Klient nie ma prawa potracaé ze swoich naleznosci

wzgledem Sprzedawcy jakichkolwiek wierzytelnoéci wzajemnych.

IV. Realizacja zamdéwienia

1. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, po zakonczeniu realizacji zaméwienia w zakresie
sprzedazy zamoéwiony towar pozostaje do dyspozycji Klienta w siedzibie Sprzedawcy,
zgodnie z EXW -Ex Works Incoterms 2010, chyba Ze co innego wynika z oferty albo z

zawartej umowy.

2. W porozumieniu i na koszt Klienta Sprzedawca moze dostarczy¢ zamdwione produkty na

podany przez odbiorce adres.

3. Jezeli oferta albo umowa nie stanowia inaczej, ryzyko i koszty roztadunku i/lub instalacji

produktow w miejscu dostawy pokrywa Klient.

4. W przypadku gdy dostawa przedmiotu zaméwienia realizowana jest przez Sprzedawce,
Klient zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby uprawnionej do odbioru w
jego imieniu dostawy. Odmowa przyjecia produktu lub niecbecnos¢ osoby upowaznionej
do odbioru przedmiotu zamoéwienia, nie zwalnia Klienta z obowiazku zaplaty za

produkt/ustuge.

5. Przed rozladunkiem Klient ma obowigzek w obecnosci przewoznika dokonaé odbioru
dostarczonych produktow/ustug pod wzgledem widocznych uszkodzen lub brakéw
ilodciowych. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci Klient ma obowiazek
sporzadzi¢ protokét uszkodzen oraz dokonaé odpowiedniej notatki na liscie

przewozowym. Kopie tych dokumentéw Klient przekazuje Sprzedawcy w terminie do 2 dni




10.

11.

roboczych od daty dostawy. Brak ww. czynnosci wytacza odpowiedzialno$é Sprzedawcy
za dang wade lub brak ilosciowy.

Kazde przesuniecie terminu odbioru towaru przez Klienta moze nastgpi¢ tylko po
uprzednim uzgodnieniu tego ze Sprzedawca. W takim przypadku Sprzedawca ma prawo

zazada¢ od Klienta pokrycia kosztow przechowania nieadebranego towaru.

Sprzedajagcy ma prawo do naliczania kosztéw za magazynowanie w wysokosci 0,2%
wartosci brutto przedmiotu umowy pozostawionego na magazynie, za kazdy dzien jego

magazynowania.

Okres pozostawienia Przedmiotu Umowy w magazynie Sprzedajacego nie wstrzymuje biegu
terminu zwiazania Sprzedajacego gwarancjg i biegnie od dnia, w ktérym przedmiot miat
zosta¢ wydany Kupujacemu. Ponadto Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne normalne zuzycie wyrobu pozostawionego w magazynie.

W przypadku $wiadczenia ustug poza siedzibg Sprzedawcy (np. przeglady i remonty
transformatoréw), czynnosci laczeniowe, uziemienie i zabezpieczenie miejsca pracy

obciazaja Klienta.

W przypadku korzystania z sieci energetycznej Klienta dla celéw wykonania ustugi, koszty

energii pokrywa Klient.

W przypadku $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w pkt 11 ich wykonanie potwierdzone
zostanie protokolem odbioru prac. Protokét z wykonanych prac dostarczony zostanie

Klientowi wciggu 14 dni roboczych.

W przypadku wykonywania ustug w siedzibie Sprzedawcy (np. ustugi laboratoryjne)
wszystko co do wykonania ustugi jest niezbedne do dostarczenia przez Klienta (np. probki

materiatéw], Klient dostarcza na koszt wlasny.

V. Gwarancja

1. Sprzedawca udziela gwarancji na produkty na okres 24 miesiecy od daty dostawy. Na

aparature oraz urzadzenia poddostawcéw Sprzedawca udziela gwarancji wedlug kart



gwarancyjnych dostarczanych przez producentéw na dany wyréb. Materiaty
eksploatacyjne nie s3 objete gwarancja. Okres gwarancji moze ulec przediuzeniu o
czas trwania ewentualnej naprawy gwarancyjnej. Gwarancja jest udzielona na

zasadzie postanowief art. 581 §1 i §2 Kodeksu Cywilnego.

Klient i Uzytkownik maja obowigzek przestrzegaé wymagan okreélonych w
Dokumentacji Techniczno -Ruchowej iflub instrukcji eksploatacji odnosnie
skladowania, transportu, uruchomienia i eksploatacji wyrobu. Zakres niniejszej
gwarancji obejmuje tylko terytorium Rzeczpospolitej Polskiej co oznacza, iz Sprzedajacy
ma obowigzek usunigcia ewentualnych wad wyrobu, pod warunkiem Ze znajduje sie on
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Sprzedawca zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow transportu wyrobu w przypadku wystapienia jego wady, tylko na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Rekojmia za wady fizyczne wyrobu objetego
niniejsza oferta jest wylaczona (Art. 558 § 1 KC). Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub szkody spowodowane wytaczeniem z
eksploatacji urzadzenia w okresie od ujawnienia usterki lub wady do czasu jej
usunigcia, oraz za szkody nastepcze lub posrednie, w tym za utracone korzysci,
spowodowane wystapieniem wady urzadzenia. Sprzedawca w szczegélnoéci nie ponosi
odpowiedzialnosci finansowej z tytulu przygotowania miejsca pracy, dopuszczen i

nadzoréw niezbednych do usuniecia awarii.

. W przypadku wystapienia w okresie objetym gwarancjg ukrytych wad fabrycznych,

Sprzedawca zobowigzuje sie do usunigcia wady fizycznej lub wymiane
niesprawnego elementu ww. wyrobu niezwlocznie po zgloszeniu na pi$mie awarii
urzadzenia. Naprawa moze by¢ wykonana u uzytkownika, a w przypadkach uzasadnionych
technicznie w siedzibie Sprzedawcy, lub innym wskazanym przez Sprzedawce miejscu.
Naprawa nastgpi w terminie i na warunkach uzgodnionych przez strony. W
uzasadnionych przypadkach okres naprawy gwarancyjnej moze ulec wydluzeniu.
Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po

przedstawieniu waznej karty gwarancyjne;j.

. Klient lub uzytkownik zobowigzany jest do zgloszenia reklamacji w postaci pisemne;j,

elektronicznej lub faksem w ciaggu 48 godzin od daty ujawnienia wady, przesytajac
wypelniony formularz: zgloszenie serwisowe (dostepny na stronie www.energo-
complex.pl/dokumenty okreslajac stwierdzong wade oraz podajac okolicznosci i jezeli to

jest mozliwe przyczyny uszkodzenia. Uzytkownik jest zobowigzany podaé w zgloszeniu



termin udostepnienia urzgdzenia objetego gwarancjg do naprawy. Uzytkownik umozliwi
Sprzedawcy dostep do urzadzenia z zachowaniem przepiséw BHP oraz zapewni

odpowiedni sprzet.

Klientowi lub Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do roszczein wynikajacych z

gwarancji w przypadkach:

- samowolnego dokonania modyfikacji, naprawy, zmiany wlasnosci, niewlasciwego
montazu i demontazu, niewlasciwej konserwacji,

- uszkodzenia lub zerwania plomb sprzedawcy,

- mechanicznego uszkodzenia wyrobu w trakcie transportu, montazu, uruchomienia oraz
eksploataciji,

- nieprzestrzegania ustalen zawartych w DTR, i innych przepiséw i norm zwiazanych
z eksploatacjg wyrobu,

- nieprzestrzegania elementarnych zasad i sztuki prac podiaczeniowych i eksploatacji
urzadzenia,

- uszkodzen powstatych po wykryciu wady, i nie zgloszonych Wykonawcy,
powodujacej powazne uszkodzenia wyrabu,

- uZzywania urzadzen =z niesprawnymi lub uszkodzonymi urzadzeniami
wspdotpracujacymi,

- eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem lub parametrami znamionowymi.

6. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz nastgpilo nie uzasadnione zgloszenie

przez uzytkownika wad urzadzenia w ramach gwarancji, Uzytkownik ponosi wszelkie

koszty dzialan podjetych przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci za wady wyrobu i jego wyposazenia

jesli powstatly z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

8. W razie sprzecznos$ci kart gwarancyjnej z OWS, rozstrzyga tresé karty gwarancyjnej.

9. Postanowienie powyisze stosuje sie odpowiednio do gwarancji na ustugi z tym, ze

okres gwarancji w zaleznosci od rodzaju ustugi okresla kazdorazowo oferta

Sprzedawcy.
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Zastrzezenie wlasnosc
Towar sprzedany przez Sprzedawce pozostaje jego wlasnoscig do chwili wywiazania sie
przez Klienta ze wszystkich zobowigzan wobec Sprzedawcy z tytulu zawartej umowy

sprzedazy, a w szczegélnosci do czasu zaplaty catej ceny.

Przedmioty pozostajgce wlasnoscig Sprzedawcy nie moga sta¢ sie przedmiotem zastawu ani

stuzy¢ jako zabezpieczenie zobowigzan Klienta w jakiejkolwiek innej formie.

Wiasnos¢ intelektualna, informacje poufne

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej pozostaja po stronie Sprzedawcy.

Klient z momentem zaptaty nabywa wylacznie prawo do korzystania z Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej w zakresie niezbednym do korzystania z Towaru zgodnie z jego

przeznaczeniem.

Klient nie nabywa prawa do kopiowania, modyfikacji, tworzenia utworow zaleznych,

rozpowszechniania DTR.

Strony zobowiazane s do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskaty
w zwigzku z realizacjg Umowy, o ile Sprzedawca nie wyrazi uprzednio zgody na
pismie, Klient nie bedzie wykorzystywa¢ ani ujawnia¢ tego rodzaju informacji osobom
trzecim.

Postanowienia koricowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ogélnych Warunkow Sprzedazy (OWS).

Wszelkie zmiany OWS obowigzuja od daty umieszczenia aktualnej wersji OWS

na stronie internetowej www.energo-coplex.pl.

Zamdwienia zlozone przed datg wprowadzenia zmian niniejszego OWS sa

realizowane na podstawie zapisow obowiazujacych w dniu ztozenia zaméwienia.
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Strony zgodnie postanawiaja, ze sadem wylacznie wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na tle umowy, do ktérej majg zastosowanie postanowienia

OWS, bedzie sad wlasciwy wedlug siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy stosuje sie przepisy

polskiego prawa.

Niniejsze OWS obowiazuja od dnia 02.02.2017 r.

ENERGO-COMALEX

dr inz. Marek Szrot
Peinomocnik

/ €D
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