
 

 www.energo-complex.pl 
e-mail: info@energo-complex.pl 

41-949 Piekary Śląskie ul. Lotników 9, Poland 
tel./fax (032) 7756 700/702  

 

 

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE TOWARU 

 
WYPEŁNIA PRACOWNIK ENERGO-COMPLEX 

Nr reklamacji: Data przyjęcia: 

 
WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY 

1. Nazwa firmy:    

2. Adres 

3. Imię i nazwisko zgłaszającego: 

4. E-mail: 5. Telefon: 

6. Data zgłoszenia: 7. Data zakupu: 

8. Nr faktury zakupowej: 

9. Nazwa urządzenia: 

10. Typ: 11. Nr fab.: 

12. Data i okoliczności ujawnienia usterki: 

13. Opis uszkodzenia  

 

UWAGA 

 

1. Zgłoszenie reklamacyjne rozpatruje się na podstawie Ogólnych Warunków Sprzedaży, zmieszczonych na 
stronie internetowej www.energo-complex.pl/dokumenty. 
 

2. Do zgłoszenia reklamacyjnego należy dołączyć kopie faktury zakupu oraz kartę gwarancyjna. 
 

3. Towar przekazany do reklamacji powinien być umieszczony w opakowaniu zabezpieczającym przed 
powstaniem uszkodzeń związanych w transportem. Odpowiedzialność za uszkodzenia powstałe w wyniku 
niedostatecznego zabezpieczenia produktu ponosi wysyłający. 

 

3. O rozpatrzeniu reklamacji Zgłaszający zostanie poinformowany droga elektroniczna lub telefonicznie. 
 

4. Jeżeli reklamacja nie zostanie uwzględniona, odbiór urządzenia następuje na koszt klienta.  
 

Oświadczam, że z powyższym się zapoznałem. 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celach rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego. 
 
 

 
……………………………………………………       …………………………………………………….. 
 
Data i podpis osoby zgłaszającej       Podpis pracownika przyjmującego zgłoszenie 
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